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दह��- एक सशक 	दह��- एक सशक 	,  ,  सम
 दसम
 द,  ,  सरल ए�� ल�कव3य भ�ष� ह�न4 क4 स�थ भ�र	�यसरल ए�� ल�कव3य भ�ष� ह�न4 क4 स�थ भ�र	�य  
स�स क
त	 क6 सबल स���दहक� ह8। सम
द स�दहत; य क धर�हरस�स क
त	 क6 सबल स���दहक� ह8। सम
द स�दहत; य क धर�हर,  ,  ल�कव3य दह��- तसन4म�ल�कव3य दह��- तसन4म�,,  
�=र�श)न क4 दह��- च8नल? क6 ल�कव3य	��=र�श)न क4 दह��- च8नल? क6 ल�कव3य	�, , व�ज�पन? म@ दह��- क� बढ	� 3य�गव�ज�पन? म@ दह��- क� बढ	� 3य�ग, , स�पक)स�पक)  
भ�ष� क4 रप म@ दह��- क� फ8ल	� 3भ�� ए�� सरक�र- क�य�)लय? म@ अनDपच�ररकभ�ष� क4 रप म@ दह��- क� फ8ल	� 3भ�� ए�� सरक�र- क�य�)लय? म@ अनDपच�ररक  
��	�)ल�प म@ दह��- क� बढ	� 3य�ग इसक4 3म�ण हH।  पर�	I र�जक6य ए�� औपच�ररक��	�)ल�प म@ दह��- क� बढ	� 3य�ग इसक4 3म�ण हH।  पर�	I र�जक6य ए�� औपच�ररक  
क�मक�ज म@ अ�ग4ज� क4 �	)म�न 3भI; � ए�� अ�ग4ज� भ�ष� क4 पक म@ म�नतसक	� क�क�मक�ज म@ अ�ग4ज� क4 �	)म�न 3भI; � ए�� अ�ग4ज� भ�ष� क4 पक म@ म�नतसक	� क�  
दह��- उ	न� 3भ�व�	 नह-� कर प�य� ह8 तज	न� एक सशक 	 र�जभ�ष� स4 अप4तक	 ह8।दह��- उ	न� 3भ�व�	 नह-� कर प�य� ह8 तज	न� एक सशक 	 र�जभ�ष� स4 अप4तक	 ह8।  
इस परर34कय म@ र�जभ�ष� दह��- क4 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए चल�ए ज� रह4इस परर34कय म@ र�जभ�ष� दह��- क4 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए चल�ए ज� रह4  
क�य)कम? म@ सIध�र करन4 क4 उद4शय स4 सम�क� करन4 क6 आ�शयक	� ह8 । र�जभ�ष� क4क�य)कम? म@ सIध�र करन4 क4 उद4शय स4 सम�क� करन4 क6 आ�शयक	� ह8 । र�जभ�ष� क4  
3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए ल�ग= क6 ज� रह- न�त	 34रण�3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए ल�ग= क6 ज� रह- न�त	 34रण�, , 3�; स�हन और सद��न�3�; स�हन और सद��न�  
पर आध�रर	 ह8 । इस न�त	 क� अनIप�लन कर	4 हIए र�जभ�ष� क4 3य�ग क� बढ���पर आध�रर	 ह8 । इस न�त	 क� अनIप�लन कर	4 हIए र�जभ�ष� क4 3य�ग क� बढ���  
�4न4 ��ल� ऐस� गत	व�तधय? ए�� क�य)कम? क� ल�ग= दकय� ज�य4 ज��4न4 ��ल� ऐस� गत	व�तधय? ए�� क�य)कम? क� ल�ग= दकय� ज�य4 ज�  
अतधक�ररय?अतधक�ररय?//कम)च�ररय? क� र�जक6य क�मक�ज क6 भ�ष� क4 ब�र4 म@ परम पर�ग	कम)च�ररय? क� र�जक6य क�मक�ज क6 भ�ष� क4 ब�र4 म@ परम पर�ग	  
म�नतसक	� क4 औतच; य पर उतच	 परर34क य म@ स�चन4 क4 तलए 34रर	 कर4 	�दकम�नतसक	� क4 औतच; य पर उतच	 परर34क य म@ स�चन4 क4 तलए 34रर	 कर4 	�दक  
र�जभ�ष� क4 3य�ग क� उसक� 	य स��8ध�तनक �ज�) तमल सक4 । र�जभ�ष� क4 3य�ग क� उसक� 	य स��8ध�तनक �ज�) तमल सक4 । 

2.2. र�जभ�ष� न�त	 क� ल�ग= करन4 क� ��तय; � क�य�)लय क4 3श�सतनक 3ध�न क�र�जभ�ष� न�त	 क� ल�ग= करन4 क� ��तय; � क�य�)लय क4 3श�सतनक 3ध�न क�  
ह8।  र�जभ�ष� क4 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 3य�स? क� 3भ��� बन�न4 क4 तलए यहह8।  र�जभ�ष� क4 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 3य�स? क� 3भ��� बन�न4 क4 तलए यह  
���छन�य ह�ग� दक सभ� क�य�)लय? क4 3श�सतनक 3ध�न अपन4 इस ��तय; � क����छन�य ह�ग� दक सभ� क�य�)लय? क4 3श�सतनक 3ध�न अपन4 इस ��तय; � क�  
तजमम4��र- स4 तन��)हन कर@ । 3;य4क �ष) क6 	रह इस �ष) भ� द�न��क तजमम4��र- स4 तन��)हन कर@ । 3;य4क �ष) क6 	रह इस �ष) भ� द�न��क 14 14 तस	मबरतस	मबर  
क� दह��- द��स क4 उपलकय म@ क�य�)लय? म@ दह��- 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलएक� दह��- द��स क4 उपलकय म@ क�य�)लय? म@ दह��- 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए  
3श�सतनक 3ध�न अपन4 क�य�)लय? म@ र�जभ�ष� क� बढ��� �4न4 क6 गत	व�तधय?3श�सतनक 3ध�न अपन4 क�य�)लय? म@ र�जभ�ष� क� बढ��� �4न4 क6 गत	व�तधय?,,  
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क�य)कम? आद� क� स�च�लन ए�� पय)�4कण कर@ ।  इस स�ब�ध म@ तनम न वब��Iओ� क4 ब�र4क�य)कम? आद� क� स�च�लन ए�� पय)�4कण कर@ ।  इस स�ब�ध म@ तनम न वब��Iओ� क4 ब�र4   
म@ आ�श यक क�य)��ह- करन4 पर व�च�र दकय� ज�य4म@ आ�श यक क�य)��ह- करन4 पर व�च�र दकय� ज�य4::

((कक) ) दह��- क� सह- अथ] म@ क�य�)लय? म@ र�जभ�ष� क4 रप म@ स थ�वप	 करन4दह��- क� सह- अथ] म@ क�य�)लय? म@ र�जभ�ष� क4 रप म@ स थ�वप	 करन4  
क4 तलए यह आ�श यक ह8 दक मIख य	य_ अनI��� क6 भ�ष� क6 �	)म�न तसथत	क4 तलए यह आ�श यक ह8 दक मIख य	य_ अनI��� क6 भ�ष� क6 �	)म�न तसथत	  
स4 दह��- म=ल स�च ए�� 3य�ग क6 भ�ष� क6 	रस4 दह��- म=ल स�च ए�� 3य�ग क6 भ�ष� क6 	रफफ बढ4।  इसक4 तलए एक बड़� बढ4।  इसक4 तलए एक बड़�  
क�म यह ह� सक	� ह8 दक तनण)य ल4न4 क4 स 	र पर प��स�न अतधक�र- दह��-क�म यह ह� सक	� ह8 दक तनण)य ल4न4 क4 स 	र पर प��स�न अतधक�र- दह��-  
3य�ग क6 	रफ अपन4 झIक�� क� 3�श)न कर@ ।  दह��- म@ 3�प 	 पत? क4 उ; 	र3य�ग क6 	रफ अपन4 झIक�� क� 3�श)न कर@ ।  दह��- म@ 3�प 	 पत? क4 उ; 	र  
म=ल	_ दह��- म@ ह- 	8य�र दकए ज�ए� ।म=ल	_ दह��- म@ ह- 	8य�र दकए ज�ए� ।

((खख)  )  र�जभ�ष� दह��- क4 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए चल�य� ज�न4 ��ल�र�जभ�ष� दह��- क4 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए चल�य� ज�न4 ��ल�  
य�जन�य@ ए�� क�य)कम क4�ल तनध�)रर	 ��वष)क लक य? क6 प=त	) क4 तलए रट-नय�जन�य@ ए�� क�य)कम क4�ल तनध�)रर	 ��वष)क लक य? क6 प=त	) क4 तलए रट-न  
3दकय� भर न बन ज�य4 इसक4 तलए इनक4 स थ�न पर व�तभन न 	रह क6 न��न3दकय� भर न बन ज�य4 इसक4 तलए इनक4 स थ�न पर व�तभन न 	रह क6 न��न  
ए�� व��4कप=ण) 3�; स�हन य�जन�ऐ� बन�कर ल�ग= क6 ज� सक	� ह8 ज� क�य�)लयए�� व��4कप=ण) 3�; स�हन य�जन�ऐ� बन�कर ल�ग= क6 ज� सक	� ह8 ज� क�य�)लय  
व�श4ष क6 पररतसथत	 य? क� �4ख	4 हIए ज य��� क�रगर ह� ।व�श4ष क6 पररतसथत	 य? क� �4ख	4 हIए ज य��� क�रगर ह� ।

((गग)  )  र�जभ�ष� क4 3य�ग क6 3गत	 ररप�ट) म@ द�य4 ज� रह4 आ�कड़? क6र�जभ�ष� क4 3य�ग क6 3गत	 ररप�ट) म@ द�य4 ज� रह4 आ�कड़? क6  
3म�तणक	� सIतनतe	 करन4 क4 तलए दह��- म@ दटप पतणय? 	थ� अन य क�य) क63म�तणक	� सIतनतe	 करन4 क4 तलए दह��- म@ दटप पतणय? 	थ� अन य क�य) क6  
रHडम सHपल क4 आध�र पर उपयIक 	 तनर-कण क6 व य�स थ� ल�ग= क6 ज� सक	�रHडम सHपल क4 आध�र पर उपयIक 	 तनर-कण क6 व य�स थ� ल�ग= क6 ज� सक	�  
ह8 	�दक दह��- क4 3य�ग क6 ��स	व�क तसथत	 क6 ज�नक�र- ह� सक4 ।ह8 	�दक दह��- क4 3य�ग क6 ��स	व�क तसथत	 क6 ज�नक�र- ह� सक4 ।

((घघ) ) म�नक भ�ष� एनक�दड�ग म�नक भ�ष� एनक�दड�ग ((य=तनक�डय=तनक�ड) ) स4 तभन न भ�ष� एनक�दड�ग क4 3य�गस4 तभन न भ�ष� एनक�दड�ग क4 3य�ग  
न4 क�प य=टर पर दह��- 3य�ग म@ फ?ट स�ब�ध� एक बड़- समस य� क� जन म �4 रख�न4 क�प य=टर पर दह��- 3य�ग म@ फ?ट स�ब�ध� एक बड़- समस य� क� जन म �4 रख�  
ह8।  बहIभ�ष� �4श म@ सफल	�प=�)क ईह8।  बहIभ�ष� �4श म@ सफल	�प=�)क ई--ग�नiस ल�ग= करन4 म@ म�नक एनक?दड�गग�नiस ल�ग= करन4 म@ म�नक एनक?दड�ग  
क� अनIप�लन एक आ�श यक आध�र ह�ग� ।  अ	क� अनIप�लन एक आ�श यक आध�र ह�ग� ।  अ	:  :  यह आ�श यक ह8 दकयह आ�श यक ह8 दक  
3; य4क क�प य=टर पर दह��- क� म�नक भ�ष� एनक�दड�ग य�तन य=तनक�ड म@ 3य�ग3; य4क क�प य=टर पर दह��- क� म�नक भ�ष� एनक�दड�ग य�तन य=तनक�ड म@ 3य�ग  
क4 तलए सदकय कर द�य� गय� ह� ।  स�स�-य र�जभ�ष� सतमत	 क4 3त	�4�नक4 तलए सदकय कर द�य� गय� ह� ।  स�स�-य र�जभ�ष� सतमत	 क4 3त	�4�न  
क4 आठ�@ ख�ड म@ तसफ�ररश स�ख य� क4 आठ�@ ख�ड म@ तसफ�ररश स�ख य� 37 37 पर प�रर	 र�ष mपत	 ज� क4 आ�4श क4पर प�रर	 र�ष mपत	 ज� क4 आ�4श क4  
अनIप�लन म@ क�प य=टर पर य=तनक�ड एनक�दड�ग 	थ� उन ह-� सnफट�4यर? क�अनIप�लन म@ क�प य=टर पर य=तनक�ड एनक�दड�ग 	थ� उन ह-� सnफट�4यर? क�  
3य�ग दकय� ज�य4 ज� य=तनक�ड एनक�दड�ग क4 अनIरप ह? ।3य�ग दकय� ज�य4 ज� य=तनक�ड एनक�दड�ग क4 अनIरप ह? ।

((ड़ड़)  )  क�य�)लय क4 तलए खर-�4 ज� रह4 नय4 क�प य=टर? क4 स�ब�ध म@ 	भ�क�य�)लय क4 तलए खर-�4 ज� रह4 नय4 क�प य=टर? क4 स�ब�ध म@ 	भ�  
इ�स ट�ल4शन सदट)दफक4ट द�य� ज�य4ग� जब �4 अ�ग4ज� क4 अत	ररक 	 दह��- म@ भ�इ�स ट�ल4शन सदट)दफक4ट द�य� ज�य4ग� जब �4 अ�ग4ज� क4 अत	ररक 	 दह��- म@ भ�  
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य=तनक�ड एनक�दड�ग म@ क�य) करन4 क4 तलए सदकय कर द�य4 गय4 ह?। स�थ ह-य=तनक�ड एनक�दड�ग म@ क�य) करन4 क4 तलए सदकय कर द�य4 गय4 ह?। स�थ ह-  
क6क6--ब�ड) क� सIव�ध�नIस�र इतन सकप टब�ड) क� सIव�ध�नIस�र इतन सकप ट, , ट�इपर�इटर य� फ�न4दटक श8ल� म@ 3य�गट�इपर�इटर य� फ�न4दटक श8ल� म@ 3य�ग  
क6 सIव�ध� भ� उपलबध कर� �- गई ह�। स�म�न य	क6 सIव�ध� भ� उपलबध कर� �- गई ह�। स�म�न य	:  :  क�प य=टर क4 तलएक�प य=टर क4 तलए  
आपर4दट�ग तसस टम �4 रह- स�स थ� द�र� य4 सIव�ध�य@ तनआपर4दट�ग तसस टम �4 रह- स�स थ� द�र� य4 सIव�ध�य@ तन::शIल क 3��न क6 ज�	�शIल क 3��न क6 ज�	�  
हH।हH।

((चच) ) ईई--ग�नiस न�त	 क4 न य=न	म एज@ड4 म@ श�तमल दह��- क6 �4बस�इट क4 वब��Iग�नiस न�त	 क4 न य=न	म एज@ड4 म@ श�तमल दह��- क6 �4बस�इट क4 वब��I  
क� सह- भ��न� स4 ल�ग= कर	4 हIए प=ण)क� सह- भ��न� स4 ल�ग= कर	4 हIए प=ण) , , अदत		 ए�� 3म�तणक दह��- स�मग�अदत		 ए�� 3म�तणक दह��- स�मग�  
�4बस�इट पर उपलब ध कर�य� ज�य4 ।�4बस�इट पर उपलब ध कर�य� ज�य4 ।

((छछ) ) क�य�)लय? म@ र�जभ�ष� क4 3य�ग क4 तलए अनIक=ल ��	��रण 	8य�र ह�न4क�य�)लय? म@ र�जभ�ष� क4 3य�ग क4 तलए अनIक=ल ��	��रण 	8य�र ह�न4  
म@ आ रह- अड़चन? क� अध ययन करक4 सIध�र क4 तलए आ�श यक क�म उठ�य@म@ आ रह- अड़चन? क� अध ययन करक4 सIध�र क4 तलए आ�श यक क�म उठ�य@  
और इन अड़चन? क� �=र करन4 म@ 3भ��� स�वब	 हIए क�म? क6 स=चन�और इन अड़चन? क� �=र करन4 म@ 3भ��� स�वब	 हIए क�म? क6 स=चन�  
र�जभ�ष� व�भ�ग क� �- ज�य4 	�दक �=सर4 क�य�)लय? क� भ� इनक� ल�भ तमलर�जभ�ष� व�भ�ग क� �- ज�य4 	�दक �=सर4 क�य�)लय? क� भ� इनक� ल�भ तमल  
सक@।सक@।
सभ� म�त�लय?सभ� म�त�लय?//व�भ�ग? स4 अनIर�ध ह8 दक �4 उपयI)क क4 आल�क म@ र�जभ�ष�व�भ�ग? स4 अनIर�ध ह8 दक �4 उपयI)क क4 आल�क म@ र�जभ�ष�  

दह��- क4 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए उपयIक 	 ए�� 3भ��� क�य)दह��- क4 3य�ग क� बढ��� �4न4 क4 तलए उपयIक 	 ए�� 3भ��� क�य) --य�जन� 	8य�र कर@य�जन� 	8य�र कर@  
	थ� अपन4 अध�नस थ क�य�)लय?	थ� अपन4 अध�नस थ क�य�)लय?, , उपकम?उपकम?, , बHक? 	थ� व�; 	�य स�स थ�ओ� आद� क� भ�बHक? 	थ� व�; 	�य स�स थ�ओ� आद� क� भ�  
आ�श यक तन�4श ज�र- कर@ । यह भ� अनIर�ध ह8 दक इस स�ब�ध म@ क6 गई क�र)��ई क6आ�श यक तन�4श ज�र- कर@ । यह भ� अनIर�ध ह8 दक इस स�ब�ध म@ क6 गई क�र)��ई क6  
ज�नक�र- स4 र�जभ�ष� व�भ�ग क� भ� स=तच	 करन4 क� कष कर@ ।ज�नक�र- स4 र�जभ�ष� व�भ�ग क� भ� स=तच	 करन4 क� कष कर@ ।

((डnडn. . 3�-प कIम�र3�-प कIम�र))
सतच�सतच�, , भ�र	 सरक�रभ�र	 सरक�र
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No. I/14034/04/2009-O.L. (Policy-1) 
Government of India

Ministry of Home Affairs
Department of Official Language

*****
Lok Nayak Bhavan, Khan Market,

New Delhi, Date:  13th August, 2009

O F F I C E   M E M O R A N D U M

Subject:-Hindi Divas – 14th September, 2009

Besides being a powerful medium for taking forward the Indian culture, 
Hindi is a versatile, rich, simple and popular language.  Long and rich literary 
heritage, wide reach of Hindi cinema, popularity of Hindi Channels, progressive 
use of Hindi in advertisements, increasing spread of Hindi as link language and 
more and more use of Hindi in informal conversation in Government offices are 
some examples in this regard.  However, Hindi has not been able to make a 
substantial dent into the dominance of use of English in the official and formal 
work and on the mindset inclined towards the use of English language, as is 
expected  from the  Official  Language.   This  implies  that  there  is  a  need  to 
review the programmes and activities to promote the use of Official Language 
Hindi with a view to bring in necessary reforms therein.   The policy being 
implemented to promote the use of Official Language is based on motivation, 
incentive  and  harmony.   In  implementation  of  this  policy,  activities  and 
programmes, which would motivate the officers/employees to deliberate upon 
in  right  perspective  about  the  appropriateness  of  their  traditional  mindset 
regarding  the  language  of  official  work  and  consequently,  take  the  use  of 
Official Language to its rightful constitutional status,  may be undertaken for 
promoting the use of Official Language.

2. The responsibility  for implementing the Official  Language Policy lies 
with  the  Administrative  Head  of  the  office.   To  make  the  efforts  for  the 
promotion  of  Official  Language  more  effective,  it  would  be  desirable  that 
administrative heads of the offices discharge their duty diligently.  Like every 
year,  on the occasion of the Hindi Day on 14th September of this year also, 
administrative heads may organize & supervise the activities/ programmes to 
encourage the use of Official Language Hindi in their offices.  In this context, 
necessary action on the following points may be taken:
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a)  To  promote  Hindi  as  Official  Language  in  its  true  spirit,  it  is 
imperative to make Hindi as the language of primary thinking and use, 
instead of its present position as a language of translation. Display of 
inclination towards the use of Hindi by the Officers functioning at the 
decision making levels, would go a long way in this direction.  Reply of 
the letters received in Hindi, should be drafted in Hindi only.

b) To see that the schemes and programmes being implemented for the 
promotion of Official Language Hindi are not reduced to mere rituals, 
various  innovative  schemes,  expected  to  be  more  effective  under  the 
circumstances available in a particular  office,  may be formulated and 
implemented

c) To ensure the authenticity of the data on the use of official language 
being given in the progress reports, proper system of cross checks may 
be introduced based on the inspection of a random sample of notings and 
other  work reported to  have been done in  Hindi,  so that  information 
about the actual progress in the use of Hindi could be ascertained.

d)  Use  of  language  encoding,  different  from  the  standard  language 
encoding  (i.e.  Unicode),  has  created  a  big  problem  of  font 
incompatibility  in  use  of  Hindi  on  computers.  For  successful 
implementation of e-Governance in a multilingual country, compliance 
with  standard  language  encoding  is  an  essential  requirement.   It  is, 
therefore, essential that use of Hindi in standard language encoding i.e. 
Unicode is activated on all computers.  In compliance of the order of the 
President issued on the recommendation No. 37 made in 8th volume of 
the  Report  of  Committee  of  Parliament  on  Official  Language,  only 
Unicode encoding and the software based on Unicode encoding have to 
be  used on computers.
e)  For  the  new  computers  procured  for  the  office  work,  installation 
certificate should be given only when they have been activated to work 
in Hindi in Unicode encoding in addition to English.  At the same time 
facility  for  allowing  the  use  of  key-board  in  Inscript,  Typewriter  or  
Phonetic styles  should  be  provided.   Generally  these  facilities  are 
provided free of cost by the company providing operating system for 
computers.
(f)  In  implementing  the  agenda  point  on  the  Hindi  contents  of  the 
website included in the Minimum Agenda for e-Governance policy, a 
complete, updated and authentic website in Hindi should be provided.
(g)  Necessary  action  may  be  taken  to  find  out  and  to  remove  the 
obstacles coming in the way of creating conducive environment for the 
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use  of  Official  Language  in  offices  and  information  about  the  steps 
resulting in effective removal of these obstacles may be furnished to the 
Department  of  Official  language  so  that  other  offices  may  also  get 
benefited by their replication.
Ministries/Departments  are  requested  to  prepare  appropriate  and 

effective action-plan to promote the use of official language Hindi by taking 
into account above suggestions and issue necessary instructions to their sub-
ordinate/attached  offices,  undertakings,  banks  and  financial  institutions  etc. 
also.  It is also requested that the Department of Official Language may kindly 
be informed of the action taken in this regard.

(Dr. Pradeep Kumar)
Secretary to the Government of India
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