
ऩुस्तिका-1 

संगठन, प्रकार्यों और कितव्र्यों के वििरण 
[(धारा 4(1)(ख)(i)] 
1. संक्षऺप्ि इतिहास और ऩषृ्ठभूम िः  

याजबाषा विबाग का गठन,याजबाषा से संफंधधत संिैधाननक औय सांविधधक प्रािधानों के अनुऩारन को  भानीटय 
कयने औय उसकी सभीऺा कयने तथा संघ के याजकीम उद्देश्मों के लरए हहदंी के प्रमोग को फढािा देने के उद्देश्म 
से, गहृ भंत्रारम के अधीन एक स्ितंत्र विबाग के रूऩ भें जून 1975 भें ककमा गमा। विबाग विलबन्न तंत्रों जैसे 
(i) कें द्र सयकाय के अधधकारयमों /कभमचारयमों को हहदंी बाषा , हहदंी टाइवऩगं , हहदंी स्टेनोग्रापी , कंप्मूटय प्रलिऺण 
औय अंगे्रजी -हहदंी अनुिाद कौिर भें प्रलिऺण प्रदान कयने  (ii) हहदंी सराहकाय सलभनतमों का गठन कयने (iii) 
नगय याजबाषा कामामन्िमन सलभनतमों (टोलरक) का गठन कयने औय उनकी ननमलभत फैठकें  सुननश्श्चत कयने (iv) 
हहदंी भें कामम को प्रोत्साहहत कयने के लरए प्रोत्साहन मोजनाओं की व्मिस्था कयने  (v)हहदंी भें कामम के लरए 
रक्ष्मों को ननधामरयत कयने के भाध्मभ से संघ के िासकीम प्रमोजन के लरए हहदंी के प्रगा भी प्रमोग के उद्देश्म को 
प्राप्त कयने का प्रमास कयता है। 2.विबाग द्िाया ककए जाने िारे कामोंका भुख्म बाग औय प्रदान की जाने िारी 
सेिाएं सयकायी एजेंलसमों के लरए औय /मा सयकायी कभमचारयमों के लरए है । विबाग के कामम/सेिाएं विलबन्न 
सयकायी एजेंलसमों द्िाया हहदंी के प्रमोग को फढािा देने के लरए हैं । विलबन्न सयकायी एजेंलसमों द्िाया अऩनी 
सेिाओं भेंहहदंी का प्रमोग ऩायदलिमता को फढाएगा औय अंतत् इससे नागरयकों को राब प्राप्त होगा।तदनुसाय, इस 
विबाग द्िाया तैमाय ककए गए चाटमय को “नागरयक/ग्राहक, चाटमय ” (सीसीसी) नाभ हदमा गमा है ।3. नीनत के 
उल्रंघनसे संफंधधत लिकामतों को देखना औय उस ऩय ननिायक कदभ उठाना  हभाये अधधदेि का अंग है । 
तदनुसाय चाटमय भें सुझािों को बेजने के लरए औय लिकामतें कयने के लरए तंत्र भौजूद है ।लिकामतें प्रिासननक 
सुधाय औय रोग लिकामत विबाग कीकें द्रीम रोक लिकामत ननिायण औय भॉननटय न प्रणारी  
(सीऩीजीआयएएभएस) के भाध्मभ से बी की जा सकती हैं श्जसके लरएिेफसाइट भें तथा साथ ही साथ नागरयक 
चाटमय भें “रोक लिकामत ” (ऩश्लरक धग्रिॉन्स) के अधीन लरकं हदमा गमा है। सुझािों ऩय विचाय कयने औय 
लिकामतों को ननऩटाने के लरए सभम सीभाएं ननधामरयत की गई हैं। 

2.संगठन के लक्ष्र्य और उदे्दश्र्य: 

याजबाषा से संफंधधत संिैधाननक औय विधधक प्रािधानों का अनुऩारन सुननश्श्चत कयने औय संघ के िासकीम 
उद्देश्मों के लरए हहदंी के प्रमोग को फढािा देने की दृश्टट से,जून 1975 भें,याजबाषा विबाग का गठन,गहृ भंत्रारम 
के स्ितंत्र विबाग के रूऩ भें ककमा गमा ।उस सभम से ही मह विबाग संघ के िासकीम उद्देश्मों के लरए हहदंी के 
प्रगाभी प्रमोग को फढाने के लरए प्रमास कयता यहा है । बायत सयकाय (कामम ननमतन) ननमभ 1961 के अनुसाय 
इस विबाग को ननम्नलरखखत कामम भदें सौंऩी गई है्- 

i. याजबाषा से संफंधधत संिैधाननक उऩफंधों औय याजबाषा अधधननमभ 1963 (1963 का 19) के उऩफंधों 
कामामन्िमन, इसभें ककसी काकामामन्िमन, अन्म विबाग को न सौंऩा गमा हो। 

ii. याज्म के उच्च न्मामारम भें काममिाहहमों भें , अंगे्रजी के अरािा , बाषा के सीलभत प्रमोग को प्राधधकृत 
कयने के लरए याटरऩनत का ऩूिम अनुभोदन। 



iii. संघ की याजबाषा के रूऩ भें हहदंी के प्रगाभी प्रमोग से संफंधधत सबी भाभरों के लरए  नोडर 
उत्तयदानमत्ि, इसभें कें द्रीम सयकाय के कभमचारयमों के लरए हहदंी लिऺण लिऺण मोजना  औय ऩत्रत्रकाओं, 
जनमरों औय इससे संफंधधत दसूये साहहत्म के प्रकािन िालभर हैं। 

iv. संघ की याजबाषा के रूऩ भें हहदंी के प्रगाभी प्रमोग से संफंधधत सबी भाभरों भें सभन्िम , इसभें इसके 
लरए अऩेक्षऺत प्रिासननक िलदािरी , ऩाठ्म विियण, ऩाठ्म ऩुस्तकें , प्रलिऺण ऩाठ्मक्रभ औय उऩस्कय 
(भानकीकृत लरवऩ के साथ) िालभर हैं। 

v. कें द्रीम सधचिारम याजबाषा सेिा का गठन औय काडय प्रफंधन। 
vi. कें द्रीम हहदंी सलभनत से संफंधधत भाभरे। 
vii. विलबन्न भंत्रारमों/विबागों द्िाया गहठत हहदंी सराहकाय सलभनतमों से संफंधधत कामों का सभन्िम। 
viii. कें द्रीम अनुिाद लमूयो से संफंधधतभाभरे। 
ix. हहदंी लिऺण मोजना सहहत कें द्रीम हहदंी प्रलिऺण संस्थान से संफंधधत भाभरे। 
x. ऺेत्रीम कामामन्िमन कामामरम से संफंधधत भाभरे। 
xi. संसदीम याजबाषा सलभनत से संफंधधत भाभरे। 

3. संगठन चार्तिः  

 याजबाषा विबाग का संगठन चाटम 

4. ह ारी संकल्ऩनािः 

याजबाषा संफंधी संिैधाननक औय सांविधधक प्रािधानों के अनुसाय संघ के िासकीम प्रमोजनों के लरए हहदंी के 
प्रगाभी प्रमोग हेतु एक अनुकूर िाताियण तैमाय कयना, ताकक मह देि की साभालसक संस्कृनत के सबी तत्िों की 
अलबव्मश्तत का भाध्मभ फन सके। 

5. ह ारा ध्रे्यर्यिः  

1. अनुनम, प्रोत्साहन औय पे्रयणा के भाध्मभ से कें द्र सयकाय के कामामरमों भें हहदंी के प्रगाभी प्रमोग को 
फढािा देना। 

2. हहदंी के प्रमोग के लरए कें द्र सयकाय के सबी कामामरमों को अनुदेि देना औय उनका भागमदिमन कयना। 
3. याजबाषा नीनत , काममक्रभों औय कामों  के फाये भें सूचना के प्रसाय से रोगों भें जागरूकता ऩैदा कयना 

औय उन्हें इसके प्रनत संिेदनिीर फनाना। 
4. विलबन्न ऺेत्रों भें वििेषऻता के विलबन्न स्तयों के कालभमकों को अधधक सऺभ फनाने के लरए कामम 

कयना। 
5. कें द्र सयकाय के कामामरमों द्िाया द्विबावषक रूऩ से कामम ककए जाने के सांविधधक दानमत्ि को ऩूया 

कयने भें अऩना मोगदान देना। 
6. उनभंत्रारमों/विबागों/संगठनों के साथ , श्जनका आ धधदेि कुछ सीभा तक याजबाषा विबाग के आ धधदेि 

से भेर खाता है, तारभेर त्रफठाना। 
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7. भुख्म रुऩ से याजबाषा विबाग औय इसके अधीनस्थ कामामरमों जैसे कें द्रीम हहदंी प्रलिऺण संस्थान , 
कें द्रीम अनुिाद लमूयो , ऺेत्रीम कामामन्िमन कामामरम , संसदीम याजबाषा सलभनत के काभकाज को जन ता 
के लरए अधधक से अधधक संतोषजनक फनाना। 

8. कें द्रीम सधचिारम याजबाषा सेिा , कें द्रीम हहदंी प्रलिऺण संस्थान , कें द्रीम अनुिादलमूयो , ऺेत्रीम 
कामामन्िमनकामामरम के अधधकारयमों औय कभमचारयमों के कालभमक प्रफंधन के लरए एक सकक्रम कामम तंत्र 
विकलसत कयना। 

9. याजबाषा नीनत के सभग्र अनुऩारन की ननगयानी औय सभीऺा कयना। 
10. ऩायदलिमता, जिाफदेही औय भ्रटटाचाय को त्रफल्कुर फदामश्त न ककए जाने की संस्कृनत को फढािा देना। 
11. स्टेकहोल्डय के साथ सतत ्संऩकम  फनाए यखना। 
12. ऐसा स्िस्थ औय ऩमामनुकूर ऩरयिेि तैमाय कयना जो ऊजाम संयऺण  के भहत्ि औय सौंदममिास्त्रष के प्रनत 

मथोधचत रूऩ से संिेदनिीर हो। 

6. नागररकों के साथ अन्र्योन्र्यक्रिर्या 
नागरयकों के लरए व्माऩक भागमदिमन ननधामरयत कयने िारा नागररक चार्तर ननमलभत रूऩ से प्रकालित 
ककमा जाता है। 

 
7.  ुख्र्यालर्य का ऩिािः  

 राजभाषा विभाग, 
  गहृ  ंत्रालर्य, 

भारि सरकार, 
एनडीसीसी-II बिन,‘फी’ विगं, चौथा तर, 
जम लसहं योड, नई हदल्री 110001 
 

8. कार्यत-स र्य  
 याजबाषा विबाग 

गहृ भंत्रारम 
कामामरम सभम्   ऩूिामन्ह 9:00 फजे से िाभ 5:30 फजे तक (सोभिाय से िुक्रिाय) 
भध्मान बोजन्   अिकाि अऩयान्ह 1:00 फजे से 1:30 फजे तक 
जनसंऩकम     अऩयाह्न 3:00 फजे से 4:00 फजे तक 

9. कार्यातलर्य का तथान  ानचचत्र 
  

10. मिकार्यि तनिारण िंत्रिः 
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